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Mehr Raum fur die soziale
Arbeit dank digitaler Prozesse

Als gemeinnitziges Unternehmen setzt die Berliner Stadtmission auf hohe
Effizienz, Transparenz sowie Nachhaltigkeit. Fiir eine positive Bilanz sorgen
seit 2018 automatisierte Abldufe auf Basis der ELO ECM Suite. Das System
fir Enterprise-Content-Management (ECM) punktet mit einer digitalen
Archivierung und Verarbeitung von Dokumenten bzw. Informationen sowie
kirzeren Durchlaufzeiten im Rechnungsmanagement.

Konkret hatte die Berliner Stadtmission den Anspruch, schlanke Verwaltungs-
prozesse zu etablieren und die Overheadkosten niedrig zu halten. Ressourcen
sollten nachhaltig den Hilfsangeboten vor Ort zugutekommen und eine hohe
Kostentransparenz Forderer und Spender vom gemeinnutzigen Handeln tGber-
L;rs Gerdes ‘ zeugen. Daher fiel Ende 2017 der Startschuss, auf digitale Abldufe umzustellen.
Stabstelle Strategie, Strukturen und Praktisch ging es um die papierlose formatunabhangige Bearbeitung und
Prozesse, Berliner Stadtmission damit rasche Freigabe der Eingangsrechnungen. Den analogen Prozess sollte
ein digitales workflowgestltztes Rechnungseingangssystem ablésen, das eine
lickenlose Dokumentation aller Prozessschritte gewahrleistete.
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Land: Deutschland
Branche: GemeinnUtzige
Organisationen

Die 1877 gegriindete Berliner
Stadtmission leistet in Berlin und
Umgebung missionarische und
diakonische GroRstadtarbeit, um
Menschen am Rande der Gesell-
schaft zu helfen.

Herausforderung

Die Vielzahl an taglich in unter-
schiedlichen Formaten einge-
henden Rechnungen fihrte zu
langen Bearbeitungszeiten und
entsprechend hohen Kosten.

Losung

4

ELO ECM Suite als zentrale Platt-
form zur rechtskonformen Ablage
von Dokumenten aller Art

ELO Invoice — vorkonfigurierte
Fachbereichsldsung fur das Ein-
gangsrechnungsmanagement
ELO DocXtractor zur Klassifi-
zierung der Dokumente und
Belege sowie zur automatischen
vorgangsbezogenen Zuordnung
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> Optimierte Geschaftsprozesse

> Weniger Fehler, kiirzere Durch-
laufzeiten und mehr Effizienz

> Echtzeitlberblick Uber einge-
gangene Rechnungen, perma-
nente Fristeniberwachung,
optimierte Datenbasis flr konti-
nuierliche Liquiditatsplanung

Weitere Ziele waren, das Cash-Flow-Management u. a. durch fristgerechte
Skontoabzlige zu optimieren sowie alle relevanten Informationen kompakt
in Echtzeit darzustellen.

Menschen eine Chance geben

Die Berliner Stadtmission wurde 1877 gegrindet und beschaftigt heute
rund 1000 hauptberufliche Mitarbeiter, die von etwa 1800 ehrenamtlichen
Kollegen unterstttzt werden. Grindungszweck war und ist, Menschen mit
den unterschiedlichsten Herausforderungen eine Chance zu geben, Bildung
und Teilhabe zu férdern sowie Ressourcen zu teilen. Die Stadtmission leistet mit
Einrichtungen und Angeboten an tiber 70 Standorten in Berlin und Umgebung
missionarische und diakonische GroBstadtarbeit, um Menschen am Rande der
Gesellschaft zu helfen. Im Rahmen dessen bietet sie Wohnangebote fir Senioren,
fir Menschen mit Behinderung, fir Obdachlose sowie flr junge Menschen.
Ziel ist jeweils, ein verlassliches und personliches Zuhause sowie eine auf die
jeweiligen Bediirfnisse zugeschnittene Beratung und Férderung bereitzustellen.
Zudem engagiert sie sich in sozialen Projekten. Um deren Finanzierung zu
starken, setzt sie auch auf Betriebe, die Ertrdge erwirtschaften — wie Hotels,
Gasthéauser, Cafés, Restaurants oder Notunterkiinfte.

Postwege und Durchlaufzeiten verkiirzen

Umdas Gros ihrer Ressourcen in die Hilfsangebote vor Ort einflieBen zu lassen,
sind Effizienz und Transparenz grundlegend fuir die Arbeit der Stadtmission. Daher
stand diese vor der Herausforderung, ihre Verwaltungsprozesse zu optimieren.
Insbesondere ging es darum, die Vielzahl der taglich an dezentralen Standorten
elektronisch sowie papiergebunden eingehenden Rechnungen rascher und
kostenglinstiger zu bearbeiten. Bis dato lange Postwege und Durchlaufzeiten
galt es zu verkiirzen. Zudem bedurfte es eines Echtzeit-Uberblicks Gber die
von Lieferanten und Partnern Ubermittelten Rechnungen. Dieser sollte als
Basis fur die Liquiditatsplanung und die kontinuierliche Fristentberwachung
dienen, um Skontofristen zuverlassig einzuhalten. Gefragt war eine neue
Infrastruktur, die Rechnungen schnell automatisiert erfassen, Medienbriche
vermeiden und somit die Fehlerquote reduzieren konnte. Ende 2017 waren die
Wirfel gefallen, die Einflhrung eines workflowgestitzten digitalen Systems
flr Rechnungsmanagement war beschlossene Sache.

Modernes Rechnungsmanagement sichert
fristgerechte Zahlungslaufe

Als zentraler Bestandteil der neuen Infrastruktur war ein System fir Enterprise-
Content-Management (ECM) vorgesehen. Es sollte als rechtssicheres elektro-
nisches Archiv sowie Software fir Dokumenten- und Workflowmanagement
dienen und standortiibergreifenden Zugriff auf alle Informationen erméglichen.
Damit eng zu verknipfen war ein Rechnungsmanagementtool.
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Ziel des Zusammenspiels war, zeitaufwandige manuelle
und damit fehlertrachtige Arbeitsschritte einzusparen
und fristgerechte Zahlungslaufe sicherzustellen. Die ECM-
Losung wiederum sollte sich nahtlos an die Software fur
Enterprise-Resource-Planning (ERP) Diamant 3 anbinden
lassen, um automatisiert die Verbuchung und Bezahlung
derinverschiedenen Formaten eingehenden Rechnungen
anzustoBen. Anfang 2018 nahm die Stadtmission erstmalig
Kontakt mit dem IT-Dienstleister PKN Datenkommunika-
tions GmbH auf, welcher die Ist-Situation evaluierte und
ein Umsetzungskonzept erstellte.

ELO ECM Suite als Fundament zur
Digitalisierung

Anfang 2021 startete unter Federfihrung der PKN die Ein-
fihrung der ECM-L6sung von ELO Digital Office. Im ersten
Schritt setzte der ELO Business Partner die Implementierung
der modularen Flaggschiffsoftware ELO ECM Suite um. Sie
sorgt zum einen fur die automatisierte Verarbeitung von
Dokumenten sowie deren rechtskonforme Archivierung,
Uber das Servermodul ELO XC auch von E-Mails. Zum
anderen gewabhrleistet sie ein einfaches Zusammenspiel
mit Drittsystemen. Das Funktionsspektrum wird durch
eine ECM-App fur den mobilen Zugriff auf das Archiv,
die Volltextsuchfunktion ELO iSearch sowie integrierte
Workflowfunktionen abgerundet. Letztere ermoglichen
beispielsweise automatisierte Freigabeprozesse beim
Rechnungsmanagement.

Mehr Speed beim Rechnungsdurchlauf

Furdas Eingangsrechnungsmanagement verknipfte PKN
die ECM-Suite mit der Business Solution ELO Invoice. Die
vorkonfigurierte Fachbereichslésung verarbeitet Eingangs-
rechnungen vollstandig und ordnet diese einem Sach-bzw.
Lieferantenkonto zu. AbschlieBend tbergibt sie die Daten
automatisch an Diamant. Unvollstandige Daten wie z. B.
eine Kundennummer werden aus der Datenbank erganzt,
bevor derZahlungsprozess startet. Skontofristen werden
automatisch tGberwacht. Dazu erhélt die Stadtmission
mit dem Rechnungseingangs-Cockpit den gewiinschten
kompakten Uberblick sowie diverse Auswertungssichten
und Reporting-Funktionen in Echtzeit.

Informationen automatisch auslesen dank
intelligenter Klassifizierung

Ergénztwurde die ECM-L6sung durch das Klassifizierungs-
modul ELO DocXtractor. Es sorgt auf Basis intelligenter
Erfassungstechnologie fur die automatische Analyse und
Verarbeitung von Dokumenten aus unterschiedlichen
Eingangskanalen. Der intelligente Assistent erkennt Be-
leginformationen wie Rechnungsempfanger, Betrag oder
Kreditor, extrahiert diese und gleicht sie zur Fehlervermei-
dung beivorhandenem Bestellbezug mit dem ERP-System
ab.Im Anschluss gelangen diese an den formularbasierten
Workflow und somit an den fir die Freigabe zustdndigen
Bearbeiterim Fachbereich. Die Erkennungsrate steigt mit
der Anzahl der verarbeiteten Belege, was die Durchlauf-
zeiten stetig beschleunigt.
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ELO Digital Office GmbH, Tibinger Str. 43, D-70178 Stuttgart
info@elo.com; www.elo.com

Weitere ELO Niederlassungen: www.elo.com

ELO®, ELOprofessional®, ELOenterprise®, ELOoffice® und ELO
ECM Suite® sind eingetragene Marken der ELO Digital Office
GmbH in Deutschland und/oder anderen Landern. Weitere
Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kénnen Marken
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eingehende individuelle Beratung. Die Einhaltung bestimmter
Rechtsvorschriften von Produkten und sonstigen Leistungen
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Eigenschaft zugesichert. Jeder Kunde ist allein fiir die Einhaltung
anwendbarer Vorschriften des nationalen und internationalen
Rechts verantwortlich. Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler
bleiben vorbehalten. © Copyright ELO Digital Office GmbH 2023
Alle Rechte vorbehalten. | 20230515
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Mit jedem Schritt mehr Zeit
fur die soziale Arbeit

Seit Herbst 2021 erfreut sich die Berliner Stadtmission digitaler Prozesse und
einer héheren Effizienz. Nach einer kurzen Schulung waren die Mitarbeiter
mit den Funktionen der ELO ECM-L6sung vertraut und schatzen u. a. das opti-
mierte Cash-Flow-Management. Alle Dokumente und Informationen stehen
den Berechtigten standortlibergreifend bereit, sind rechtskonform archiviert
und so vor Verlust geschitzt. Eingehende Rechnungen werden automatisch
erfasst und per Workflow verarbeitet. Das Tool fur intelligente Klassifizierung
liest alle relevanten Informationen aus und gleicht sie medienbruchfrei mit dem
kaufmannischen System ab, was Rechnungsprifung und -freigabe vereinfacht
und beschleunigt.

Aufgrund des hohen Mehrwerts ist der Ausbau der Losung um die Business
Solution ELO Contract fir das digitale Vertragsmanagement sowie die digitale
Personalakte angedacht — und damit ein hoheres Effizienzlevel in der Rechts-
und Personalabteilung vorprogrammiert. Profitieren wird definitiv mit jedem

Modernisierungsschritt die soziale Arbeit.
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