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Der Kunde

Die DEGES

Die Herausforderung

Kundenzitat

TwinCore IP-TK-Anlage bei der DEGES

Die DEGES Deutsche Einheit FernstraBenplanungs- und bau CmbH sorgt mit
der notwendigen Verkehrsinfrastruktur fur die Mobilitat der Bevolkerung sowie
far deren Versorgung mit Gutern. Damit schafft sie wesentliche Voraussetzungen
fur wirtschaftliches Wachstum. Als Projektmanagementgesellschaft handelt sie

stets zielorientiert, um den Projekterfolg fUr alle Gesellschafter sicherzustellen.

Die Tatigkeit der DEGES zeichnet sich durch eine hohe Losungskompetenz
fur komplexe Aufgabenstellungen aus. Darin eingeschlossen sind planerische,
technische, rechtliche und kaufmannische Fragen. Gleiches gilt auch flr Spezial-
aufgaben sowie fur ein qualifiziertes Kosten-, Termin- und Qualitatsmanagement
bei anspruchsvollen Verkehrsinfrastrukturprojekten: Von der Planung bis zur
Ubergabe. So zeichnet die DEGES beispielsweise fiir den Aus- und Neubau
von Uber 2.000 km BundesfernstraBBen mit einem Auftragsvolumen von mehr
als 20 Mrd. Euro verantwortlich.
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Ablosung der alten TK-Anlage, da kein Support mehr moglich war
Umsetzung des Projektes ,digitaler Arbeitsplatz”

Umsetzung von ,Unified Communications” zur Effizienzsteigerung

»Wir erwarten, dass durch die Erneuerung der ITK-Anlage die taglichen Arbeits-
ablaufe erheblich erleichtert werden. Ressourcen, die bisher durch umstandliche
Kommunikationswege verschlungen wurden, sollen so freigesetzt werden.
Ebenso wollen wir bei der Wartung und Konfiguration der neuen ITK-Anlage
im administrativen Bereich Spar-Effekte erzielen.«
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Erste Schritte

Entscheidungskriterien

Die Losung

Die Implementierung

Weitere Aufgaben

TwinCore IP-TK-Anlage bei der DEGES

Ein externer Berater (ReqPool) erarbeitete mit der DEGES eine Anforderungs-
spezifikation und einen Kriterienkatalog. Zur Angebotsabgabe wurden funf
Bieter aufgefordert. Drei Bieter haben den Ldésungsansatz bei der DEGES
prasentiert.

Dank Uberzeugender Qualitatskriterien und eines moderat kalkulierten Ange-

botspreises fiel die Entscheidung zugunsten der Lésung von PKN.

Die DEGES nutzt die TwinCore IP-TK-Anlage von PKN und hat somit eine gehos-
tete ausfallsichere TK-Anlage der Carrier-Klasse. Im DataCenter werden die zen-
trale Telefonie sowie die Applikationen fur die DEGES bereitgestellt. An den
Standorten sind lediglich Gateways fur den Amtszugang sowie fUr analoge
Gerate notwendig. Um eine Ausfallsicherheit herzustellen, ist an den Standorten
eine OpenScape Branch installiert, die beim Verbindungsausfall zum Rechen-

zentrum die Telefonie-Funktionen zur VerflUgung stellt.

Die Mitarbeiter der DEGES kénnen an allen Standorten CTl-Features durch
die Outlook-Integration nutzen. AuBerdem wird One-Number-Service an den
Mobile-Device zur Verflgung gestellt. Durch die Anbindung an das Active
Directory des Kunden und die Exchange Kopplung ist die Lésung in die
IT-Infrastruktur des Kunden integriert und erleichtert die Administration
sowie die Pflege der User.

Durch die offene Skalierbarkeit ist der Kunde fur weiteres Wachstum oder den
Zuwachs von Standorten gewappnet. Er braucht lediglich die notwendigen
Ressourcen bei PKN zu buchen und kann sie kurzfristig nutzen.

Nach Auftragsunterzeichnung im November 2014:

Ende Dezember 2014: Einrichtung Branch, Konfiguration Netzwerk
Ende Januar 2015: Rollout der Endgerate in Berlin

Anfang Februar 2015: Go Live in Berlin

Ende Marz 2015: Rollout der Endgerate in Hamburg

Anfang April 2015: Go Live in Hamburg

Ende April 2015: Rollout der Endgerate in Bremen

Anfang Mai 2015: Go Live in Bremen

PKN schult die Administratoren und Ubernimmt das HelpDesk in den ersten

Monaten. FUr den weiteren Support der DEGES steht inr Kundenservice zur Verflgung.
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Ergebnis

Kontakt

TwinCore IP-TK-Anlage bei der DEGES

»Die DEGES fordert Freiraume fur Kreativitat zur Entwicklung innovativer
Losungen. Durch klare Strukturen und Verantwortlichkeiten sowie die
bewusste Wahrnehmung der Verantwortung durch jeden Einzelnen erreichen

wir ein Optimum an Wirtschaftlichkeit und Qualitat.

Mit PKN haben wir einen Dienstleister an unserer Seite, der uns durch seine
innovativen und nachhaltigen Lésungen tatkraftig bei der Erreichung unserer
Unternehmensziele unterstutzt.

Die DEGES hat mit PKN einen zuverlassigen und engagierten Partner gewonnen.
Im Supportfall erreichen wir zu jeder Zeit einen persénlichen Ansprechpartner
und kein anonymes Callcenter. Das ist Service am Kunden, den wir als Dienstleister

sehr schatzen«

Diplom-Kaufmann Jens DuUssel, Abteilungsleiter fur Organisation. IT und Allgemeine Verwaltung bei der DEGES

PKN Datenkommunikations GmbH DEGES Deutsche Einheit Fernstraf3en-

Eldenaer Str. 35 planungs- und -bau GmbH
10472 Berlin ZimmerstraBe 54 | 10117 Berlin
Tel: +4930422692-0 Tel: +49 30 202 43 - 407
Fax: +4930422692-50 Fax: +49 30 202 43 - 491
Email: info@pkn.de Email: info@deges.de

Web: www.pkn.de Web: www.deges.de

Bildnachweis: Alle Fotos und das DEGES-Logo wurden mit freundlicher Genehmigung von der DEGES zur VerfUgung gestellt.
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